Wypetnia klient

Wypetnia Eltron

Formularz zwrotu towaru RMA

[SLTRON

RMA - Return Material Authorization — pozwolenie na zwrot towaru automatyka elektronika elektrotechnika

ELTRON Sp. z o0.0. Sp.k.

Firma:

ul. Brodzka 10 B, 54-130 Wroctaw
NIP: 897-183-95-31

Ulica:

tel. +48 71 343-97-55
fax +48 71 344-11-41
e-mail: eltron@eltron.pl

Kod pocztowy / Miasto:

www.eltron.pl

Osoba kontaktowa: Email:
Telefon: Fax: Data:
Nr faktury zakupu: Data wystawienia faktury:
L.p. Nazwa asortymentu llos¢
1.
2.
3.

Powody reklamacji i proponowana forma obstugi:

Piecze¢ i czytelny podpis klienta:

Uwagi:

Osoba prowadzaca

Zatwierdzona forma obstugi

Nr RMA

Uwaga: Nalezy go umiesci¢ na przesyice

Data, piecze¢ i podpis cztonka Zarzadu
ELTRON

Warunki obstugi reklamacji na kolejnej stronie



Warunki obstugi reklamacji

1. ELTRON udziela kupujgcemu gwarancji ze sprzedazy towaru na okres 12 (dwanascie)
miesiecy od daty wystawienia faktury

2. Zwrot towaru moze by¢ dokonany wytgcznie na podstawie zatgczonego do kopii faktury
formularza zwrotu towaru RMA (do pobrania ze strony ELTRON), po wczes$niejszej akcep-
tacji przez ELTRON. Dotyczy to zaréwno reklamaciji, jak i zwrotu btednie zaméwionego
towaru.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 21 dni. Jezeli konieczne bedzie przeprowadze-
nie ekspertyzy, wowczas reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu maksimum 60 dni od
daty zgtoszenia. jezeli ekspertyza wykaze, ze uszkodzenie nastgpito w wyniku niewtasci-
wego uzycia elementu, firma ELTRON zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosz-
tami postepowania reklamacyjnego oraz ekspertyzy. W takim przypadku Kupujgcy otrzyma
oficjalny raport z analizy uszkodzenia.

4. W przypadku, gdy naprawa/wymiana bedzie objeta gwarancja, cata procedura zostanie
przeprowadzona bezptatnie.

5. W przypadku, gdy producent stwierdzi, ze towar nie podlega naprawie gwarancyjnej,
poinformujemy Panstwa o kosztach ewentualnej naprawy lub wymiany i zlecimy naprawe/
wymiane dopiero po akceptacji przez Panstwa. W tym wypadku doliczone zostang réwniez
koszty zwigzane z przesytkg towaru do producenta i z powrotem.

6. Ewentualne braki ilosciowe lub jakosciowe w dostawach nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po
ich wykryciu, jednak nie pdzniej niz w przeciggu 7 dni od otrzymania dostawy.

7. W przypadku uszkodzenia w transporcie nalezy obowigzkowo zatgczy¢ podpisany przez
spedytora protokot uszkodzenia.

8. W przypadku braku miejsca na formularzu prosimy dalsze informacje umiesci¢ w za-
taczniku.

9. W przypadku zastrzezeh co do parametrow prosimy razem z formularzem zwrotu RMA
przesta¢ warunki pomiardéw itp.

10. Zwrot towardéw nie zakupionych w Eltronie, innych niz zgtoszonych na formularzu RMA
oraz przesytki bez numeru RMA zostang zwrdécone na koszt klienta.



	Nazwa firmy: 
	uica: 
	miasto: 
	osoba kontaktowa: 
	Telefon: 
	Fax: 
	E-mail: 
	Data: 
	Nr faktury zakupu: 
	Data wyztwienia faktury: 
	Nazwa asortymentu 1: 
	Nazwa asortymentu 2: 
	Nazwa asortymentu 3: 
	Powód reklamacji: 
	Ilość asortymentu 1: 
	Ilość asortymentu 2: 
	Ilość asortymentu 3: 


